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PARTEA |

De ce sunt plictisitoare
prezentarile cu slide-uri
si cum sa eviti sa le faci



»Tu esti omul cu click-ul?“

Era iarna. O iarna cu multa zapada, ca cele pe care ni le
amintim cu placere. Ma aflam in masina cu directorul
de vanzari al unei multinationale, in drum spre Poiana
(Brasov), dinspre Bucuresti.

A doua zi dimineata urma sa tin un training despre teh-
nici de coaching pentru ASM (Area Sales Managers sau
Echipa de Directori de Vanzdri Regionali) si pentru depar-
tamentul de HR (Human Resources sau Resurse Umane)
al respectivei companii de top din Romania.

Ca orice deplasare cu masina, purtam o conversatie des-
pre orice, cu tovarasul meu de drum.

La un moment dat, a venit si Intrebarea care plutea in
aer, din partea lui:

Andy, tu cum ai ajuns sd o cunosti pe X? (X era directoa-
rea de HR a companiei, cea care ma angajase pentru acel
contract).

Omul era, oarecum, contrariat ca nu auzise de mine
pana atunci, desi facuse multe traininguri in cariera
lui. I-am explicat, pe scurt, ca ea fusese la unul dintre
cursurile mele si ca imi solicitase acest training. Apoi,
am adaugat:
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ANDY SZEKELY

De fapt, acesta este modul in care obtin toate contractele
la companii... Nu particip la licitatii si nu fac vanzdri prin
telefon. Mi se pare mai naturald vdanzarea in acest fel, pen-
tru simplul motiv cd, astfel, clientul experimenteazd direct
ce poate sd obtind...

Conversatia a continuat cu alta intrebare, chiar mai inte-
resantd, din partea domnului director - sofer — camarad
de calatorie:

Si care e rolul doamnei director in acest curs? Ea e cu logisti-
ca si organizarea, iar tu esti cu click-ul? Pentru cd am vazut
cd nu ai videoproiectorul cu tine, iar acolo unde mergem nu
existd videoproiector, asa cd md intrebam daca il aduce ea.

Pentru ca nu am inteles prea bine intrebarea, am spus
un DA, cam asa ceva.. neconvingator.

Zambetul de pe fata lui insa m-a cufundat in ganduri...

Dialogul meu interior a devenit extrem de abundent si
am inceput sa imi pun o serie de intrebari inversunate:

Deci, asa suntem perceputi noi, trainerii si speakerii, de
cdtre beneficiarii nostri? Suntem oamenii cu click-ul? Ceea
ce spunem, felul in care prezentdm si experientele pe care
le oferim sunt... siruri de click-uri? Cel mai important
moment din cadrul unei prezentdri este... click-ul...?

Mdcar daca ar fi click-ul pe care il fac ideile in creierul par-
ticipantilor... dar nu cred cd la asta se referea distinsul meu
sofer..

24



M-AM PLICTISIT DE POWERPOINT!

Apoi, brusc, mi-a picat fisa: PowerPoint-ul, bata-l vina! La
click-ul dintre slide-urile de PowerPoint se refera!

Ins3, apoi, am Inceput sa ma intreb cum anume ajunsese
distinsul domn la aceasta asociere?!

Si mi-am dat seama si de asta:

Daca stai si asisti la Insiruiri de slide-uri interminabile
si plictisitoare in timpul sedintelor de final de trimestru,
ani la rand, ti se formeaza un reflex secret. De fiecare
data cand omul cu PowerPoint-ul face ,,CLICK“ si schimba
slide-ul, ai o fractiune de secunda de... trezire...

Nevoia de noutate iti produce o mica revarsare de dopami-
nd (hormonul atentiei si curiozitatii) in sange. Asta te
readuce la viata din plictisul de moarte care te cuprin-
sese privind tabele, cifre si grafice aruncate pe slide-uri
cu scris marunt si fonturi anorexice.

Normal ca omul a tras concluzia ca orice prezentare
este despre momentul eliberator al CLICK-ului..., iar cel
ce detinea telecomanda de la PowerPoint era... omul cu
click-ul...,, adica cel ce controla intrarea si iesirea din plic-
tiseala a publicului!

Cu aceste explicatii in minte, m-am linistit si m-am intors
catre soferul meu cu un nou zambet larg si i-am spus:

Stii... prezentdrile mele sunt un pic altfel.. Eu md bazez pe
exercitiile si experienta participantilor si pe starea lor de

25



ANDY SZEKELY

curiozitate, nu pe PowerPoint. Asa cd nu lucrez cu slide-uri..
doar cu un marker si cu foile mari si albe de flipchart....

Interesant! mi-a raspuns el cu o voce care trada curiozi-
tate si scepticism.

Doua zile mai tarziu, a venit la mine, mi-a strdns mana

si mi-a spus: Iti multumesc!

Privirea lui mi-a spus totul. Nu mai aveam nevoie de
explicatii suplimentare. Acum, suntem prieteni!

Ce gasesti in prima parte a acestei carti:

Prima parte este gandita sa iti explice mai bine motivele
pentru care prezentarile PowerPoint sunt plictisitoare si
sa iti ofere un contrast Intre ceea ce inseamna o prezen-
tare plictisitoare si una memorabila.

La finalul primei parti vei cunoaste 4 lucruri:

1. Care este motivul pentru care a fost inventat Power-
Point-ul si de ce acest motiv sta in calea folosirii lui
eficiente In prezentari.

2. Povestea lui Max - cum se trece de la o prezentare plic-
tisitoare, cu slide-uri, la una antrenanta, fara slide-uri.

3. Cea mai importanta regula de folosire a PowerPoint-ului,
pentru ca publicul sa reactioneze pozitiv la prezenta-
rile cu slide-uri.

4. Cele mai simple lucruri, concrete, pe care le poti face
pentru viitoarea ta prezentare cu slide-uri.
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Cum a aparut PowerPoint-ul si la ce este bun?

Autorul si speakerul american, Seth Godin, explica, In una
dintre lucrarile sale, care este, de fapt, originea Power-
Point-ului:

PowerPoint a fost creat de cdtre ingineri ca un instrument
care sd-i ajute sd comunice cu departamentul de marketing —
si invers. Programatorii din spatele PowerPoint I-au vdzut ca
pe o smecherie - o cale de a economisi timp si bani, in loc sa
creeze diapozitive prin metoda traditionald. Odatd ,eliberat”
insd, PowerPoint-ul si-a creat o viatd proprie.

E un instrument deosebit, deoarece permite o comunicare
verbald foarte compactad. Da, poti trimite un memoriu, dar
nimeni nu mai citeste in ziua de azi texte lungi. Din moment
ce companiile noastre devin din ce in ce mai rapide, avem
nevoie de o cale de a transmite ideile de la un grup la altul...

Aproape fiecare prezentare PowerPoint e lamentabild. Si
mare parte din vind o poartd Microsoft pentru cd a creat
experti si sabloane chiar in PowerPoint. Acele instrumente
Lutile” sunt principalul motiv pentru care trebuie sd supor-
tdm pagini intregi de liniute, cu titluri mari si imagini de
fundal ingrozitoare. Sd nu mai pomenesc de imaginile sti-
lizate integrate.

Aceasta nu este ,comunicare”.
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Scopul PowerPoint-ului este acela de a comunica cu publi-
cul tdu. Din nefericire, in loc sd fie folosit in acest scop,
PowerPoint-ul este folosit pentru a realiza trei lucruri si
niciunul dintre ele nu conduce la o prezentare bund.

In primul rdnd, cei mai multi oameni folosesc PowerPoint-ul
pe post de prompter! Gdndeste-te la toate prezentdrile la
care ai fost, unde moderatorul citea de pe slide-uri. Publicul
tdu a venit la aceastd intalnire ca sd te audd pe tine citind
de pe slide-uri? De ce nu le-ai trimis slide-urile si gata?

A doua intrebuintare e aceea de dovadd scrisd a ceea ce a
fost prezentat, ca sd fii acoperit. Dacd oferd slide-urile dupd
prezentare (sau, si mai rdu, inainte), cel care a prezentat
nu trebuie sd mai scrie un raport oficial si se asigurd cd se
poate baza pe sustinerea obtinutd in timpul intdlnirii.

Al treilea scop este ca publicul sd-si poatd aminti mai usor
tot ce ai spus. Ca si cum ar citi slide-urile tale, dar mai bine.
Ce poate fi rdu in a citi de pe slide-uri si apoi a-i da publi-
cului transcrierea, cuvdnt cu cuvdnt, a ceea ce i-ai citit?

Din pacate, dupa cum probabil ai realizat deja, acest mod
de a face prezentari poate fi acceptabil, dar este plictisi-
tor si neconvingator. Functia unei prezentari bune este
aceea de a convinge si a vinde o idee, pentru ca ea sa fie
acceptata si implementata mai usor.

In cuvintele aceluiasi Seth Godin, dacd toti cei prezenti
ar fi de acord cu tine, nu ai mai avea nevoie de prezenta-
re, nu-i asa? Ai putea economisi o gramadd de timp dacad
ai lista un raport de proiect de o pagind si i-ai da fiecd-
rei persoane cdte o copie. Nu, motivul pentru care facem
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M-AM PLICTISIT DE POWERPOINT!

prezentdri e sd demonstrdm ceva, sd vindem una sau mai
multe idei.

Dar sa vinzi e greu. Multora le e greu pana si sa recunoas-
ca ce vor sa vanda. Prin urmare, in loc sa ne incercam
norocul si sd ne strdduim sa vindem ceva prin prezenta-
rea noastra, facem prezentari plictisitoare, pline de date
si cifre care ar trebui sa vanda in locul nostru.

Ce pierdere de timp...

Daca ai incredere in ideea ta, vinde-o! Exprima-ti ide-
ile cat de bine poti si obtine ceea ce-ti doresti. Publicul
tau 1ti va multumi pentru ca, in adancul sufletului, toti
vrem sa ne convingi.

In plus, orice om poate si isi imbunititeasca abilitatile
de prezentare, chiar daca este profesionist in domeniu.
Dupa cum probabil stii, nu exista prezentare perfecta.
Exista Insa foarte multe prezentari perfectibile.

In acest moment, s-ar putea sa obiectezi:
Vai, dar e mai greu decat ceea ce fac acum!

La aceasta obiectie, raspunsul e simplu: Poate ca ceea
ce faci tu acum e prea putin si e inca ineficient. Poate
ca mesajul i plictiseste pe oameni sau nu le este comu-
nicat destul de clar. Odata ce intelegi exact CUM iti poti
imbunatati discursul, e mult mai usor sa faci o prezen-
tare grozava.

Ca sa Intelegi mai bine... trebuie mai intai sa te... vindeci
de PowerPoint. :)
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Cum sa te vindeci de... PowerPoint

(Povestea lui Max)

Am inclus in cele ce urmeaza patania lui MAX, o istori-
oara care m-a impresionat de la prima citire si care este
extrem de relevanta pentru tema cartii de fata. Ea expli-
ca, sub forma de poveste, felul in care te poti descurca
si fara ajutorul PowerPoint-ului, uneori chiar mai bine.

Sa intre in scena Max:

Maximilian Jones este directorul financiar, cu cele mai
bune intentii, al unei companii de dimensiune medie. Are
aproximativ aceeasi varsta ca tine, dar se imbraca intr-un
stil usor mai conservator decat ai adopta tu, in cazul in
care ai avea aceasta functie.

{lintalnim pe Max in momentul in care este adus de sotia
sa cu masina la aeroport. Pleaca in Elvetia pentru a par-
ticipa la conferinta anuala de management a companiei
si, mai mult decat atat, presedintele companiei i-a cerut
sa faca o prezentare in cadrul acestei conferinte.

Transmite-le vestile bune si mai putin bune, Max, ar
fi spus acesta acum doua luni, la finalul sedintei sapta-
manale de revizuire.
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Ne-am descurcat destul de bine anul trecut, dar nu ne
putem complace in starea actuald; prin urmare, vreau
sd subliniezi faptul ca vom supraveghea in permanen-
td costurile. Ah, apropo, conferinta din acest an va fi
organizata la Davos. Doar trebuie sd motivaim echipa
permanent, nu? Te pricepi putin la schi, Max, nu-i asa?

Din acel moment, desigur, Max a fost ocupat cu pregati-
rile. Max este stresat, In general, si a petrecut ore intregi de
munca asidud, meticuloasa, incercand sa-si puna cap la
cap discursul de 45 de minute. Trebuie sa stiti ca Max nu
este ceea ce s-ar putea numi cel mai bun orator din lume,
dar, ca sa fim sinceri, nu este mai prejos decat restul cole-
gilor sai care participa la program.

De fapt, el este mai bun decat acestia in anumite privinte.
Isi face cu adevirat temele. Vedeti dumneavoastr3, lui
Max 1i este teama ca publicul va fi impotriva lui, pan-
dindu-i fiecare miscare, astfel incat sa detecteze orice
cifra gresita, sa analizeze soliditatea fiecarui argument,
sa cantdreasca greutatea mesajului pe care il transmite.

Asadar, Max este pregatit. O, da, chiar e pregatit!

A elaborat o serie de slide-uri cu privire la fluxul de
numerar actualizat, pentru a le demonstra colegilor de la
Resurse Umane ca domeniul finantelor e treaba serioasa;
de asemenea, a pregatit cateva grafice de comparare a
produselor, astfel Incat Departamentul de Vanzari sa stie
ca stapaneste lucrurile la perfectie, precum si vreo zece
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tabele cu privire la fluctuatiile monetare inregistrate in
ultimii cinci ani.
Max spera, in secret, ca aceste documente sunt mai exac-

te decat cele pe care este pregatit sa le prezinte Angus,
trezorierul!

Biata sa secretara a fost foarte bucuroasa cand l-a vazut,
intr-un final, punandu-si laptopul cu CD-urile, stick-urile
de memorie si cele 43 de diapozitive transparente de
rezerva in valiza si parasind biroul chiar inainte de pranz,
in aceasta dimineatd, dar nu si-a aratat bucuria, desigur.

La revedere, domnule Jones. Ne va fi dor de dumnea-
voastrd. Bucurati-vd de pdrtia de schi, dar nu uitati sa
folositi crema de protectie solara. Stiti doar cd razele
soarelui pot fi periculoase la acea altitudine!

La ghiseul de imbarcare nu este coada, iar bagajul lui
Max este preluat de un angajat eficient al aeroportului si
este ridicat intr-o clipita. In timp ce Max ajunge la poarta
si prezinta cartea de Imbarcare, pasii 1i sunt neobisnuit
de usori.

Vecinul de zbor al lui Max este, dupa cum descope-
ra acesta in timp ce savureaza un pahar cu vin alb, un
medic pensionar de la tard, care merge sa-si Intalneasca
sotia pentru a petrece un sejur la casa de vacanta a unui
prieten, aproape de St. Moritz. Max 1i povesteste despre
conferintd, iar medicul pare interesat.
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